


Responsable recrutement

VOS ROLES ET VOS ENJEUX

Vous pilotez le processus de sélection des meilleurs candidats pour votre territoire. Vous collaborez étroitement
avec l'équipe sourcing et les clients internes pour identifier les besoins et mener des entretiens qualitatifs. Vous
étes capable d'évaluer efficacement les compétences et le potentiel des candidats, tout en veillant a I'adéquation
avec la culture du Groupe. Vous étes moteur dans I'amélioration continue des pratiques de recrutement et
contribuez activement a l'attractivité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en tant qu'employeur.

VOS RESPONSABILITES

Mener des entretiens approfondis avec les candidats
présélectionnés par I'équipe sourcing pour évaluer
leurs compétences et leur adéquation aux postes a
pourvoir

Collaborer étroitement avec les managers et les
clients internes pour comprendre leurs besoins en
recrutement et définir les profils recherchés

Elaborer et mettre en ceuvre des stratégies de
recrutement innovantes adaptées aux spécificités du
territoire géographique couvert

Assurer la promotion de la marque employeur de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale auprés des candidats
potentiels

Coordonner le processus de recrutement de bout en
bout, depuis la définition du poste jusqu'a l'intégration
du candidat retenu

Analyser les tendances du marché de I'emploi et
adapter les pratiques de recrutement en
conséquence

Veiller au respect des politiques de diversité et
d'inclusion de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dans le
processus de recrutement

Participer a des événements de recrutement (salons,
forums emploi) pour représenter Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et attirer les meilleurs talents

Contribuer a I'amélioration continue des processus de
recrutement en collaboration avec I'équipe Alliance
RH

Assurer un reporting régulier sur les indicateurs clés
de performance en matiére de recrutement aupres de
la direction des ressources humaines

Exemples de parcours pour y parvenir : Formation

en RH ou psychologie, expérience en recrutement ou
gestion des talents. Maitrise des techniques
d'entretien.

Exemples d’opportunités a partir de ce métier :

Pour découvrir les autres métiers, consultez la Carte
des métiers et parcours professionnels.



https://recrutement.creditmutuel.fr/fr/nos-metiers/tous-nos-metiers.html
https://recrutement.creditmutuel.fr/fr/nos-metiers/tous-nos-metiers.html

Responsable recrutement

LES COMPETENCES

SAVOIR-FAIRE SAVOIRS SAVOIR-ETRE

Conseil Conformité

Développement RH Droit
Négociation Durabilité
Orientation client interne Langues
Pilotage Middle & back office
Recrutement Ressources humaines
Réseautage Sécurité
Travail en équipe Stratégie
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SAVOIR-FAIRE

S’intéresser au client, comprendre le besoin en lien avec son environnement et sa
stratégie, anticiper les évolutions et leurs impacts dans I'analyse
e Entretenir une relation de partenariat avec le client, I'accompagner dans ses
réflexions et |'orienter sur ses arbitrages économiques, financiers et sociaux a
privilégier

Conseil e Faire valoir I'expertise de la banque dans la qualité du conseil et proposer les
opportunités en lien avec les objectifs

e Représenter le client aupres des acquéreurs et conseils, porter les orientations a
privilégier et préserver ses intéréts pour sécuriser la relation

e Se mettre au niveau de son interlocuteur et apporter le soutien nécessaire a la prise
de décision dans un objectif de performance

e Concevoir la stratégie RH en intégrant des méthodes pédagogiques innovantes
adaptées aux objectifs du Groupe

e Développer des programmes de formation personnalisés favorisant Il'interaction et la
participation active des collaborateurs

e Evaluer la progression et I'efficacité des actions de développement RH pour assurer
I'alighement avec les besoins futurs

e Promouvoir une culture d'apprentissage continu stimulant I'engagement et
I'assimilation des compétences clés

e Interagir avec la multiplicité des parties prenantes et leurs conseils, identifier les
besoins comprendre les différents scénarii et préparer les différentes solutions

e Favoriser la discussion malgré le caractere conflictuel de la situation pour permettre

I'adhésion de l'autre partie

Développement RH

NegOC|at|on e Eviter les blocages pour favoriser la discussion, argumenter en tenant compte de la
singularité des interlocuteurs
e Repérer les opportunités de négociation, conclure et définir les termes et conditions
finaux de I'accord
e S'intéresser a son client et ses parties prenantes, comprendre leurs objectifs et leurs
enjeux et intégrer la complexité du besoin
. . . e Se positionner au service du besoin, étre proactif et apporter son soutien dans une
Orientation CIlent logique de co-construction et de performance collective
interne e Mobiliser les moyens et ressources appropriés, mettre a disposition son expertise et

animer une relation de proximité
e Se placer au niveau de l'interlocuteur et de ses parties prenantes, garantir la qualité
du service proposé et veiller a la satisfaction client
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SAVOIR-FAIRE

e Analyser I'environnement, comprendre les enjeux et définir la politique de I'entité
dans le respect des orientations stratégiques
e Co-construire la feuille de route avec I'équipe, la faire vivre sur le terrain et engager
le collectif dans la mise en ceuvre et la réussite du projet
e Définir I'organisation et les ressources nécessaires, mesurer |'efficacité
Pilotage opérationnelle et garantir la performance économique, financiéere et sociale de
I'entité
e Anticiper, arbitrer et adapter les objectifs en fonction des risques, des priorités et des
besoins
e Partager et rendre compte du bon déroulement de I'activité, sensibiliser et mobiliser
autour des enjeux et de leurs évolutions
e Piloter la transformation digitale du recrutement en intégrant I'analyse prédictive
des compétences
e Concevoir une stratégie de marque employeur basée sur les besoins en compétences
critiques
RecrUtement e Mettre en place des partenariats stratégiques pour anticiper les besoins futurs
o Diriger les initiatives de diversité en alignement avec les gaps de compétences
identifiés
e Implémenter des outils d'analyse avancée pour affiner les profils cibles
e Développer un réseau de prescription et d’expertise en lien avec les besoins de
I'entreprise, et entretenir des relations de confiance avec les partenaires d'affaire
e Se positionner comme un partenaire fiable et faire valoir un professionnalisme de
qualité au service du réseau et du business
¢ |dentifier et mobiliser un réseau de partenaires efficaces, et animer les relations dans
un objectif de performance
e Promouvoir la qualité de I'image et du positionnement de I'entreprise auprés des
partenaires et parties prenantes externes
e Interagir dans un environnement pluridisciplinaire, animer un réseau professionnel
et entretenir des relations constructives dans un objectif d'efficacité
e S'engager au quotidien dans I'amélioration des pratiques professionnelles,
transmettre son expérience et faciliter le développement des compétences dans un
objectif de performance
Travail en équipe e S'investir au quotidien dans la dynamique d'équipe, et contribuer activement a la
qualité des relations et a son bon fonctionnement
e Communiquer avec efficacité, faciliter I'acces et le partage de I'information au
service du collectif
o Mobiliser les spécialisations adéquates en fonction du contexte et les animer en lien
avec les besoins du collectif

Réseautage
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Attention : Les détails de la compétence sont donnés a titre indicatif et ne sont pas nécessairement a
maitriser pour la compétence dans le métier de cette fiche. lls serviront a alimenter les fiches

pédagogiques en formation.

SAVOIRS Compétences

Conformité e Conformité réglementaire

Droit e Droit social

e Diversité

e Enjeux sociaux et sociétaux

Durabilité
e Mutualisme
¢ Partenariats sociétaux
e Politique et ambitions Groupe
Langues * Anglais

o Certifications et formations réglementaires

o Conformité fiscale

e Directive MIF / RG AMF

e Externalisation

e Finance durable - ESG

e MICA

e Prestations essentielles externalisées, IOBSP...

e Protection des investisseurs et transparence de marchés

o Régl

e Réglement MAR

¢ RGPD

e Contrat de travail

e Droit disciplinaire

o Droit social

o Gestion des instances représentatives du personnel,
négociations collectives, élections professionnelles

e Temps de travail, repos, congés payés

e Diversité

e Handicap

e Inclusion

e Culture

e Diversité

o Egalité

e Handicap

e Inclusion

® Précarité

e Vivre ensemble

e Raison d'étre et valeurs

o Spécificités du modele et ses axes d'évolutions

e Structure organisationnelle

e Associations

o Coopération économique

e Innovation sociale

o Mécénat

e Pratiques responsables

e Agora et vie mutualiste
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Attention : Les détails de la compétence sont donnés a titre indicatif et ne sont pas nécessairement a
maitriser pour la compétence dans le métier de cette fiche. lls serviront a alimenter les fiches

pédagogiques en formation.

SAVOIRS

Compétences

Middle & back
office

Ressources
humaines

Sécurité

e Bureautique hors Pack Office

e Bureautique Pack Office

e Administration RH

e Développement des
compétences et des parcours
professionnels

e Mobilités internationales

o QVT

e Recrutement

¢ SIRH

e Secours a la personne

o Gestion de données - ACCES

o Messagerie - OUTLOOK

® Publication - POWERPOINT

e Tableur - EXCEL

e Traitement de texte - WORD

e Gestion de I'alternance

e Gestion des contrats de travail

o Médecine du travail

o Paie

e Evaluation des compétences

e Gestion des carriéres et des mobilités

o Méthodologies et outils de gestion des compétences

o Workforce planning

o Dispositifs d'expatriation et de détachement

o Gestion des expatriations et mobilités internationales

e Rémunération, fiscalité et avantages sociaux des
mobilités internationales

e Egalité professionnelle

e Gestion et prévention des RPS

e Réglementation et indicateurs

e Santé et bien-étre au travail

e Alternance

e Communication de recrutement

e Conduite d'entretien

e Marque employeur

e Onboarding

e Sourcing

e Techniques de recrutement

o Outils et dispositifs de pilotage RH

o Consignes de sécurité

e N° d'urgence

® SST

e Techniques et procédures d'évacuation
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Attention : Les détails de la compétence sont donnés a titre indicatif et ne sont pas nécessairement a
maitriser pour la compétence dans le métier de cette fiche. lls serviront a alimenter les fiches

pédagogiques en formation.

SAVOIRS

Compétences

e Sécurité des biens et des
personnes

e Sécurité incendie

o Stratégie RH

Stratégie

e Conditions d'accés dans les locaux

o Discrétion

o Dispositif d'urgence

¢ Dispositifs de protection

e Environnement de travail

o N° d'appel CRITEL ou PC Sécurité

e Vigilance

¢ VIGIPIRATE

e Alerte incendie

e Cheminement d'évacuation

e Manipulation extincteurs

e Politique marque employeur

o Stratégie de développement humain
o Stratégie de learning et development
e Stratégie sociale
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SAVOIR ETRE Définitions

e J'associe les feedbacks et mes analyses personnelles afin
de disposer d'une vision objective de mes forces et
faiblesses et définir les méthodes les plus adaptées a mon
apprentissage

o Je modifie les comportements que j'adopte
habituellement en phase d'apprentissage

o Je mets en ceuvre des attitudes d'expression et
d'affirmation de soi sur un mode serein

e J'adopte une communication non violente, un langage
corporel, verbal et paraverbal facilitant I'échange dans un
esprit de coopération

e J'organise un travail commun en m’appuyant sur les
compétences de chacun

o Je sais partager des informations dans I'intérét du groupe

e Je viens en appui d'un collaborateur dans le besoin

e Je suis proactif avec le client externe comme interne
o Je lui propose les solutions adaptées
e Je concilie 'intérét du client et de I'entreprise

o J'explique habilement comment mes propres idées et
solutions peuvent faire avancer les intéréts des autres et
répondent a leurs préoccupations

o J'identifie les opportunités de croissance et d'expansion
pour I'organisation

o J'élabore des plans stratégiques pour atteindre les
objectifs a long terme

e J'établis des partenariats pour maximiser les résultats

e Je tiens compte des conséquences de mes choix et les
assume
e Je sais me remettre en cause et accepter la critique



Responsable recrutement

SAVOIR ETRE Définitions

e J'anticipe les changements potentiels et prépare des plans
d'actions pour y faire face

o Je gere efficacement les situations de tensions et de
résistance au changement et trouve des solutions
acceptables pour toutes les parties prenantes

e J'évalue les risques et les avantages des changements
potentiels et prends des décisions réfléchies

e Je gere les paradoxes et incertitudes dans mon quotidien

o J'identifie et je comprends |'origine des émotions qui
sous-tendent les réactions de I'autre que je sois impliqué
ou non

e Je facilite I'apprentissage en faisant réfléchir mes
interlocuteurs de la maniére la mieux adaptée a la
situation

o Capacité a mobiliser ses savoirs, en autonomie, sur des
opérations avancées dans un contexte complexe ou
changeant

e Capacité d’analyse et de recherche de solutions,
adaptation a des situations nouvelles

o Je fais preuve d'ouverture a I'égard de nouvelles idées et
de la fagon de voir les choses

o J'emprunte une approche différente pour aborder un
probleme

e J'innove dans ma fagon d'agir afin d'apporter d'avantage
de succeés a l'entreprise

o J'adapte les méthodes d'apprentissage aux besoins de
mes interlocuteurs

o Je facilite I'apprentissage en faisant réfléchir mes
interlocuteurs de la maniére la mieux adaptée a la
situation

e Je vise I'exemplarité
e Je mets en avant les valeurs du Groupe
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o J'utilise mes capacités a communiquer pour obtenir
I'adhésion

e Je sais accompagner et étre pédagogue

e Je sais impulser une dynamique




