


Controleuse/Controleur de gestion sociale

VOS ROLES ET VOS ENJEUX

Vous étes responsable du contrble et de l'analyse des données sociales du Groupe. Vous accompagnez les
différentes entités dans l'optimisation de leurs résultats sociaux et mesurez l'impact des mesures sociales. Vous
interagissez avec les équipes RH et financiéres pour fournir des analyses pertinentes. Vos compétences en analyse
de données, gestion de projet et communication sont essentielles. Vous étes capable de synthétiser des
informations complexes et de formuler des recommandations stratégiques. Votre réle est crucial pour aligner les
politiques sociales avec les objectifs de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

VOS RESPONSABILITES

Collecter et analyser les données sociales du Groupe
Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Elaborer des tableaux de bord et des indicateurs de
performance sociale pour les différentes entités

Accompagner les responsables RH dans
I'interprétation et I'utilisation des données sociales

Evaluer limpact financier et organisationnel des
mesures sociales mises en place au sein de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale

Participer a l'optimisation des processus de gestion
des ressources humaines

Produire des rapports détaillés sur la situation sociale
du Groupe pour la direction

Collaborer avec les équipes financiéres pour assurer
la cohérence entre les données sociales et
financiéres

Veiller a la conformité des pratiques sociales avec la
réglementation en vigueur

Contribuer a I'élaboration de la stratégie sociale de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Assurer une veille sur les évolutions réglementaires
et les bonnes pratiques en matiere de gestion sociale

Exemples d’opportunités a partir de ce métier :
Pour découvrir les autres métiers, consultez la Carte
des métiers et parcours professionnels.

Exemples de parcours pour y parvenir : Formation

en gestion, comptabilité ou RH. Expérience en contrble
de gestion ou analyse de données sociales.



https://recrutement.creditmutuel.fr/fr/nos-metiers/tous-nos-metiers.html
https://recrutement.creditmutuel.fr/fr/nos-metiers/tous-nos-metiers.html

Controleuse/Controleur de gestion sociale

LES COMPETENCES

SAVOIR-FAIRE SAVOIRS SAVOIR-ETRE

Administration RH Droit

Analyse Durabilité

Conseil Finance
Gestion financiéere Middle & back office

Gestion Projet et innovation

Orientation client interne  Ressources humaines

Qualité S| & DATA
Reporting social Stratégie
Reporting

Travail en équipe



Controleuse/Controéleur de gestion sociale

SAVOIR-FAIRE

Administration RH

Analyse

Conseil

Gestion financiere

Gestion

e Analyser les indicateurs RH et proposer des actions correctives

e Coordonner et superviser les opérations administratives RH

e Participer a I'optimisation et a la digitalisation des processus RH

e Assurer la veille réglementaire et accompagner la mise en conformité des pratiques
RH

e Sélectionner et croiser les sources d'informations, intégrer I'hétérogénéité, la durée
de vie et la sensibilité des données, et garantir leur pertinence au service de |'analyse

e Prendre en compte l'environnement, ses évolutions et enjeux, mener les études et
établir le diagnostic adéquat en lien avec les parties prenantes concernées

e Porter une approche objective des situations, élaborer les scénarii pertinents et
évaluer les risques et leurs impacts avec une approche court moyen et longs termes

e Formaliser les conclusions et poser les arbitrages et leurs arguments dans un objectif
de performance

e Partager les recommandations, associer les parties prenantes et faciliter la prise de
décision

e Comprendre les besoins et I'environnement du client interne, intégrer les éventuels
évolutions et impacts dans I'analyse

e Apporter un accompagnement de qualité adapté aux besoins de chaque partie
prenante

e Partager son expertise, proposer les solutions adéquates et se placer au niveau de
I'interlocuteur pour faciliter sa compréhension

e Eclairer et faciliter la prise de décision au service du développement de I'activité et
de la prévention des risques

e Elaborer et suivre les budgets sur son périmétre, en collaboration avec les
responsables opérationnels

e Analyser les écarts entre les prévisions et les réalisations, proposer des actions
correctrices

e Produire et interpréter les indicateurs de performance financiére pour sa zone de
responsabilité

e Contribuer a I'optimisation des processus financiers et a I'amélioration continue des
outils de gestion

e Recenser et structurer les informations, valider I'exhaustivité et de la fiabilité des
éléments

e Maitriser les procédures et les outils, véhiculer les bonnes pratiques de gestion

e Traiter les dossiers, intégrer leur spécificité, solliciter les différents intervenants dans
un objectif d'efficacité, de conformité et de qualité de service

e Participer au reporting, transmettre les informations et proposer des améliorations
de process aupres des bons interlocuteurs



Controleuse/Controéleur de gestion sociale

SAVOIR-FAIRE

Orientation client
interne

Qualité

Reporting social

Reporting

Travail en équipe

Entretenir une relation de proximité, mettre a disposition son expertise au service de
son périmétre et développer son réseau professionnel

S'intéresser au client et a son environnement, comprendre ses spécificités et ses
enjeux, I'accompagner au plus prés de ses besoins, projets et objectifs

Mobiliser les moyens et compétences adaptées au contexte et apporter le soutien
approprié dans un objectif de qualité de service personnalisée

Se positionner au niveau de l'interlocuteur, entretenir et faire vivre une relation
d'équité centrée sur la satisfaction

Traiter les opérations dans un objectif d'efficacité et de confidentialité et suivre la
qualité des livrables mis en place dans les délais impartis

Mettre en pratique les normes et regles de sécurité liées a l'activité et veiller a leur
bonne application

Contribuer activement a la qualité des prestations proposées, participer a
I'amélioration des processus et définir les indicateurs de suivi pertinents

Suivre les évolutions réglementaires dans son activité et les mettre en application en
guotidien

Développer des indicateurs sociaux avancés et prédictifs

Piloter I'analyse comparative des données sociales avec le secteur

Optimiser les processus de reporting social a I'échelle de |'organisation

Concevaoir, suivre et faire évoluer les outils de reporting en lien avec I'activité et les
évolutions réglementaires

Produire des reportings et des états de pilotage de qualité dans le respect des délais
et en fonction des besoins des parties prenantes

Traduire les chiffres en préconisations accessibles, structurer le message en lien avec
I’objectif et communiquer auprés des parties prenantes concernées

Interagir dans un environnement pluridisciplinaire, identifier et mobiliser les
spécialisations adéquates dans un objectif d'efficacité

S'investir dans la dynamique d'équipe, participer a la qualité des informations
transmises et s'engager dans le bon fonctionnement au quotidien

Partager son expérience, transmettre son savoir et contribuer au développement des
compétences de I'équipe

Développer et entretenir un réseau interne basé sur la confiance et la qualité de la
relation



Controéleuse/Controleur de gestion sociale

Attention : Les détails de la compétence sont donnés a titre indicatif et ne sont pas nécessairement a
maitriser pour la compétence dans le métier de cette fiche. Ils serviront a alimenter les fiches

pédagogiques en formation.

SAVOIRS

e Droit fiscal
Droit
e Droit social
Durabilité e Diversité
e Comptabilité analytique
Finance

e Comptabilité générale

e Consolidation

e BIC

e Comptabilité

e Controéle fiscal et contentieux fiscal

e Conventions internationales

e Directives européennes

e Droits d'en

e Droits d'enregistrement

e Contrat de travail

e Droit disciplinaire

e Droit social

e Gestion des instances représentatives du personnel,
négociations collectives, élections professionnelles

e Temps de travail, repos, congés payés

e Diversité

e Handicap

e Inclusion

o Actifs financiers et indicateurs ESG

o Actifs immatériels

e Comptabilité extra-financiere

e Indicateurs extra-financiers

o Liasse fiscale

e Outil CALIFE

e Ratios de liquidité

e Ratios de rentabilité

¢ Ratios de solvabilité

e Soldes intermédiaire de gestion

e Structure financiéere

e Tableau de financement

e Tableau des flux

¢ Budgets

e Etats comptables

e Outils et logiciels de comptabilité

e Réglementation et normes comptables

e Techniques comptables

e Techniques de comptabilité bancaire

e Etats financiers consolidés

e Intégration fiscale

e Obligations légales et réglementaires

e Techniques de consolidation



Controéleuse/Controleur de gestion sociale

Attention : Les détails de la compétence sont donnés a titre indicatif et ne sont pas nécessairement a
maitriser pour la compétence dans le métier de cette fiche. Ils serviront a alimenter les fiches

pédagogiques en formation.

SAVOIRS

Middle & back
office

Projet et
innovation

Ressources
humaines

e Bureautique Pack Office

e Qutils et procédures de gestion

e Conduite de projet

e MOA

e Administration RH

e Contréle de gestion social

e Développement des

compétences et des parcours
professionnels

e Fins de carriere

e Gestion de la formation

e Mobilités internationales

e Gestion de données - ACCES

e Messagerie - OUTLOOK

e Publication - POWERPOINT

e Tableur - EXCEL

¢ Traitement de texte - WORD

e Outils de gestion

e Procédures de gestion

e Construction et gestion de budget

e Gestion du changement

e Méthodologie de construction de projet
e Outils et méthodes de reporting

e Planification

e Outils de suivi de la performance des dispositifs
o S| Décisionnel

e Techniques de gestion de projets MOA
e Gestion de I'alternance

e Gestion des contrats de travail

e Médecine du travail

e Paie

e Audit social

e Pilotage masse salariale

e Tableaux de bord sociaux

e Evaluation des compétences

e Gestion des carriéres et des mobilités

e Méthodologies et outils de gestion des compétences
e Workforce planning

e Construction et budgétisation du plan de formation

e Dispositifs et indicateurs d'évaluation

e Evaluation de la formation

e Outils et dispositifs de gestion de la formation

¢ Plan de formation

e Qualité formation

e Reportings et gestion des data formation

e Dispositifs d'expatriation et de détachement

e Gestion des expatriations et mobilités internationales

e Rémunération, fiscalité et avantages sociaux des
mobilités internationales



Controéleuse/Controleur de gestion sociale

Attention : Les détails de la compétence sont donnés a titre indicatif et ne sont pas nécessairement a
maitriser pour la compétence dans le métier de cette fiche. Ils serviront a alimenter les fiches
pédagogiques en formation.

SAVOIRS

e Egalité professionnelle
e Gestion et prévention des RPS
e Réglementation et indicateurs
e Santé et bien-étre au travail
e Alternance
e Communication de recrutement
e Conduite d'entretien
e Recrutement e Marque employeur
e Onboarding
e Sourcing
e Techniques de recrutement

e QVT

o SIRH e Outils et dispositifs de pilotage RH

e Connaissance des flux et structures de données métier
e Data management/pré-processing
e Préparation de bases de données ;
manipulation/transformation de volumes de données
importants
o Statistiques avancées et théorie des probabilités
e Connaissance du SIDU
S| & DATA ° Connaissance du SIO o ,
e Connaitre et comprendre les restitutions des données
dans le transactionnel (SEQP, MOUV, DOCO...)
e Expertise data (données contrats, flux, bilancielles, etc.)
e Optimisation des requétes en langage FOCUS
e Outils d'extraction, environnement Vertica, référentiels
(tables, codifications)
e Utilisation des outils d'extraction de données TIBCO
e WebFOCUS/InfoAssist
e Stratégie de croissance
o Stratégie d'entreprise e Stratégie de gouvernance
e Stratégie d'innovation
e Politique de gestion
e Stratégie financiére e Politique de valorisation d'actifs
e Politique d'investissement
e Politique marque employeur
o Stratégie de développement humain
o Stratégie de learning et development
e Stratégie sociale

e Data science

e Expertise B

Stratégie

e Stratégie RH
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SAVOIR ETRE

Définitions

e J'associe les feedbacks et mes analyses personnelles afin
de disposer d'une vision objective de mes forces et
faiblesses et définir les méthodes les plus adaptées a mon
apprentissage

o Je modifie les comportements que j'adopte
habituellement en phase d'apprentissage

o Je réagis de maniére calme et assurée dans les situations
difficiles pour continuer a livrer de bonnes prestations

e Je maitrise mes réactions et agis avec lucidité

o Je formule une critique constructive

e J'organise un travail commun en m’appuyant sur les
compétences de chacun

e Je sais partager des informations dans I'intérét du groupe

e Je viens en appui d'un collaborateur dans le besoin

o Je tiens compte de l'intérét du client dans mes décisions
o J'adapte ma posture en fonction de la personne en face

e Je congois une proposition cohérente en tenant compte
des besoins de l'interlocuteur

e Je crois en la solution et la supporte

e Je convaincs les interlocuteurs de passer a l'action

o Je suis capable de gérer des projets de maniére proactive
en identifiant les obstacles et en les surmontant

e Je fais preuve d'anticipation en identifiant les tendances
du marché et je propose des solutions novatrices

e J'analyse les situations et fais des choix en conséquence
e Je suis autonome
e Je prends de la hauteur sur les situations
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SAVOIR ETRE Définitions

e Je trouve des solutions différentes pour résoudre des
problémes complexes

o Je m'adapte facilement a de nouvelles situations de travail

e Je suis capable de travailler efficacement avec des
personnes ayant des points de vue différents

e J'ai conscience d'évoluer dans un environnement
changeant et incertain

o Capacité a mobiliser ses savoirs, en autonomie, sur des
opérations avancées dans un contexte stable
e Capacité a analyser et transmettre a un niveau supérieur

e Je fais preuve d'ouverture a I'égard de nouvelles idées et
de la facon de voir les choses

e J'emprunte une approche différente pour aborder un
probléme

e J'innove dans ma fagon d'agir afin d'apporter d'avantage
de succes a l'entreprise

o J'adapte les méthodes d'apprentissage aux besoins de
mes interlocuteurs

o Je facilite I'apprentissage en faisant réfléchir mes
interlocuteurs de la maniéere la mieux adaptée a la
situation

e Je suis bienveillant et de bonne volonté dans mes
pratiques et avec mes différents interlocuteurs
e Je véhicule les valeurs du groupe dans mes pratiques

e Je sais faire preuve d'empathie
e Je m’adapte a mon interlocuteur
e Je choisis le canal de communication pertinent




